PIORO.EU

piéra, dtugopisy i artykuty piSmiennicze

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa

Sprzedawca: webRUN.eu Maciej Pilarski
ul. Ogrodowa 35, 80-297 Banino
e-mail: info@pioro.eu

1. Dane osoby sktadajacej reklamacje

Imie i nazwisko / nazwa Numer zaméwienia (opcjonalnie)
Adres
Adres e-mail Numer telefonu

2. Dane dotyczace towaru

Nazwa reklamowanego towaru

Numer seryjny (jezeli dotyczy) Data otrzymania Data stwierdzenia problemu

3. Opis braku zgodnosci towaru z umowa

Opis problemu, okolicznosci jego wystapienia i objawy

4. Zadanie
O naprawa towaru O  wymiana towaru na towar zgodny z umowg

obnizenie ceny o kwote:

O [0  odstgpienie od umowy i zwrot ceny

Obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie, m.in. gdy sprzedawca odméwit naprawy
lub wymiany, nie doprowadzit towaru do zgodnosci albo brak zgodnosci jest istotny.

5. Dodatkowe informacje i zataczniki
O  zdjecia / nagranie przedstawiajgce problem O dowdd zakupu (opcjonalnie)
L inne zataczniki

Dodatkowe informacje

Data Podpis (tylko w wersji papierowej)

Informacja Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Brak paragonu lub oryginalnego opakowania nie stanowi sam w sobie podstawy odmowy
przyjecia reklamacji. Podanie numeru zamoéwienia i dotgczenie zdje¢ moze przyspieszyc¢ jej rozpatrzenie.
Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.



